&&; CHECK 360

\ - ~—— VISTORIA DE IMOVEIS —

Manual do Plano Premium

Operacao de alto volume com equipe ampliada.

R$ 349,90 por més
Alto volume sujeito ao uso justo
Até 10 pessoas e 10 aparelhos

Identidade visual padrao Check 360

Leia este manual antes de comecar. Os nomes dos botées podem variar
ligeiramente conforme o tamanho da tela, mas as funcoées sao as mesmas no

celular e no computador.

check360.mobi
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Guia de uso

Siga a ordem abaixo para registrar uma vistoria completa e manter seus documentos
seguros.

Primeiro acesso

1. Na pégina inicial, escolha o plano e selecione o botao correspondente.
2. Entre com sua conta. O e-mail usado no acesso identifica seus dados, plano e vistorias.
3. No primeiro aparelho, autorize o dispositivo quando solicitado. Nao compartilhe seu acesso.

4. Depois de entrar, o painel mostra suas vistorias, consumo do plano, avisos e atalhos.

Criar uma vistoria

1. Selecione Nova vistoria e escolha o tipo de documento ou checklist adequado.

2. Em Imdvel, preencha data, endereco, cidade, finalidade, instrumentos utilizados e
limitacdes encontradas.

3. Em Partes, informe proprietario, cliente e vistoriador, incluindo documentos e contatos
quando necessarios.

4. Em Ambientes, cadastre comodos e itens. Para cada item, selecione a situacao: ndao
verificado, conforme, nao conforme, parcial, requer especialista ou nao se aplica.

5. Registre observacdo, prioridade, responsdvel e prazo nas pendéncias. Use nomes objetivos
para facilitar a leitura do documento.

Fotos e evidéncias

1. Adicione as fotos no item correto. O sistema aceita lotes de até 8 imagens e controla o
volume total da vistoria.

2. Fotografe primeiro uma visao geral e depois os detalhes. Evite imagens tremidas, escuras
ou sem relagcdo com o item.

3. Aguarde o término do envio antes de fechar a pagina ou trocar de rede.

4. Nao remova um ambiente enquanto ele possuir fotos. Revise e exclua cada evidéncia
conscientemente.

Salvar e continuar

1. Use Salvar durante o preenchimento. A nuvem mantém a vistoria vinculada a conta e ha
uma cépia local de apoio no aparelho.

2. Se outra sessao alterar a mesma vistoria, o sistema protege contra a substituicao acidental.
Atualize a tela e confira a versao mais recente.

3. No painel, use a busca por cliente, endereco ou cédigo. Também é possivel duplicar uma
vistoria ou criar a vistoria de saida a partir da entrada.
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Revisar e gerar documentos

1. Na etapa Revisdo, corrija os campos indicados como obrigatérios antes de finalizar.

2. Escolha os documentos desejados: laudo, entrada, saida, relatério fotogréafico, entrega de
chaves, recebimento do imdével e checklists disponiveis.

3. Selecione Finalizar e gerar documentos. Confira a prévia antes de imprimir ou salvar.

4. Para criar um PDF, use a opcao Salvar como PDF na janela de impressao do navegador. O
arquivo Excel pode ser baixado separadamente.

5. Apoés as assinaturas, envie o PDF assinado para a vistoria. O histérico mantém versdes e
preserva o arquivo original.

Pendéncias e lembretes

1. Defina responsavel, prioridade e data limite em cada item pendente.

2. A drea Lembretes destaca prazos vencidos, de hoje e de amanha. Permita notificacdes do
navegador se desejar receber alertas no aparelho.

Cdpias de seguranca

1. Abra Cépias de seguranca no menu da conta e baixe o arquivo .check360.
2. A c6pia pode incluir vistoria, fotos e PDFs assinados. Guarde-a em local protegido.

3. Antes de restaurar, inspecione o arquivo. A restauragcao cria uma nova vistoria e nao altera
a original.

4. Plano, pagamentos, usuarios e permissées ndo sao restaurados por esse arquivo.

Seguranca, aparelhos e saida

1. Em Seguranca, confira aparelhos autorizados e o histérico de acessos. Revogue aparelhos
que nao reconheca ou ndo use mais.

2. Se o limite estiver completo, revogue um aparelho antigo antes de entrar em outro.

3. Ao terminar em aparelho compartilhado, use Sair da conta. Fechar a aba nao encerra a
sessao.

Recursos especificos do Plano Premium

Alto volume e equipe

1. O limite de 10 pessoas inclui o titular. Convites pendentes reservam vaga e expiram em 7
dias.

2. A operacao é apresentada como ilimitada, sujeita a politica de uso justo, capacidade técnica
e armazenamento. Caso um limite de seguranca seja atingido, procure o suporte do Check
360.

3. Somente o titular controla equipe, plano e pagamentos. Os membros trabalham nas
vistorias compartilhadas da organizacao.

4. O aplicativo e os documentos usam a identidade visual padrao do Check 360; este plano
nao inclui personalizacao de marca.
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Boas praticas para grande volume

1. Padronize nomes de ambientes e itens antes de iniciar uma campanha de vistorias.

2. Distribua responsdveis e prazos, faca cépias de seguranca regulares e revogue
imediatamente aparelhos perdidos ou desligados da equipe.

3. Evite edicdo simultdnea do mesmo registro e confira sempre a prévia antes de emitir o
documento final.

Antes de concluir uma cobranca, confirme o plano, o valor, o e-mail do acesso e o
meio de pagamento. Nunca informe senhas ou dados completos de cartao fora da
pagina segura do Mercado Pago.

Checklist antes de entregar o documento

1. Confirme endereco, data, finalidade e pessoas envolvidas.

2. Revise todos os ambientes, situacdes, observacodes e fotos.

3. Confira responsaveis e prazos das pendéncias.

4. Abra a prévia e verifique que nenhuma informacdo foi cortada.

5. Salve o PDF, faca a assinatura conforme seu processo e envie a versao assinada para o
histérico.

6. Baixe uma cdpia de seguranca apds trabalhos importantes.

Se algo nao funcionar

1. Atualize a pagina uma vez e confirme se a internet esta ativa.

2. Verifique se o navegador tem permissdo para camera, arquivos, notificacées e janelas de
impressao.

3. Se o0 acesso estiver bloqueado, confira mensalidade, consumo do plano e aparelhos
autorizados.

4. Nao repita pagamentos enquanto uma confirmagao estiver sendo processada. Consulte Meu
plano e aguarde alguns instantes.

5. Anote o cédigo da vistoria e a mensagem exibida antes de pedir ajuda.

Documento atualizado em setembro de 2026. Consulte a pagina de planos para valores e condicdes atuais.
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